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Beraterbranche streitet uber Qualitat

Umsiitze und Mandantenzahlen bei Steuerberatern riicklaufig — Verbande diskutieren Gegenmafinahmen

EVA ENGELKEN | DUSSELDORF

Frither kam die Arbeit von allen Sei-
ten, inzwischen sind es die Pro-
bleme. Die Zahl der Mandate geht zu-
riick, sogar Insolvenzen unter Steuer-
beratern gibt es schon, wie das Bun-
desamt fiir Statistik belegt. Kein Wun-
der, dass der Konkurrenzkampf in
der Branche deshalb verstirkt tiber
die Qualitit der Beratung ausgetra-
gen wird. Wie diese Qualitit gesi-
chert werden soll, dariiber ist mittler-
weile aber ein heftiger Streit ausge-
brochen. Wihrend der Deutsche
Steuerberaterverband auf ein neues
Qualititssiegel setzt, will die Bundes-
steuerberaterkammer in den Fortbil-
dungsmarkt einsteigen und Qualitits-
standards vorschreiben.

Die Ausgangslage ist unbestritten:
Die Umsatzzahlen der 70 000 Steuer-
berater gehen insgesamt zuriick.
LZeitversetzt trifft der Konjunktur-
einbruch jetzt die Steuerberater,
sagt Unternehmensberater Josef Wei-
gert, aus Niirnberg, der sich als ehe-
maliger Wirtschaftspriifer auf die
Steuerberaterbranche spezialisiert
hat. Dazu kimpft die Branche mit der
schlechten Zahlungsmoral der Man-

danten und den Unwigbarkeiten des
deutschen Steuerrechts, wie das
Marktforschungsunternehmen Mais-
berger Whiteoaks in seiner jiingsten
Studie festgestellt hat. ,,Um als Be-
rufsstand zu iiberleben, miissen wir
deshalb die Qualititssicherung an
die oberste Stelle setzen®, sagt Wolf-
gang Grieger, Vorstand der Ecovis-
Gruppe, die in 120 Biiros iiber 200
Wirtschaftspriifer und Steuerberater
versammelt.

Dariiber, wie das in der Praxis aus-
sehen soll, ist allerdings heftiger
Streit entbrannt. Um einen guten Be-
rater direkt als solchen erkennen zu
konnen, setzt der Deutsche Steuerbe-
raterverband (DStV) nun auf das
neue Qualititssiegel, das er zu Jahres-
beginn vorgestellt hat. ,,Auf freiwilli-
ger Basis kdnnen sich die Steuerbera-
ter hier einem Qualititssicherungs-
check entsprechend ihren Bediirfnis-
sen unterziechen“, erldutert Axel
Pestke, Hauptgeschiftsfithrer des
Verbandes, der mit 32 000 Mitglie-
dern als Dachverband fiir 15 regio-
nale Verbinde fungiert. Durchge-
fithrt wird das neue Audit von der
Deutschen Gesellschaft zur Zertifi-
zierung von Managementsystemen.

Unmittelbarer Vorteil fiir die teil-
nehmenden Steuerberater sind Preis-
nachlidsse von 15 bis 50 Prozent bei

der Berufshaftpflichtversicherung.
Zwar gab es schon seit 1998 fiir Steu-
erberater die Mdglichkeit, sich nach
der Qualititssicherungsnorm DIN
EN ISO 9000 zertifizieren zu lassen
und bis zu 25 Prozent Primiennach-
lass zu erhalten. Doch bei nur 300 teil-
nehmenden Kanzleien blieb die
Norm bislang ein Misserfolg. Das
neue Siegel soll nun stirker auf den
Dienstleistungscharakter der Steuer-
berater zugeschnitten sein und sich
im Markt besser durchsetzen, so die
Hoffnung des DStV. Die Kosten fiir
die Abnahme des Standards diirften
beil 000 bis 1500 Euro liegen.

Mit dem Qualititssiegel reagiert
der Verband zugleich auf den Vor-
stof der Bundessteuerberaterkam-
mer, die mit ihren Vorschligen fiir
mehr Qualitit in der Steuerberatung
Ende 2005 einen Proteststurm bei
den Berufsverbinden ausgelost
hatte. Insbesondere das Ansinnen
der Kammer, ebenso wie private An-
bieter die Befugnis zu erhalten, Fort-
bildungsveranstaltungen anzubieten
und durchzufiihren, alarmierte die

Gegner. ,Die Kammern wiirden sich
dadurch einen ungerechtfertigten
Wettbewerbsvorteil — verschaffen,
ziirnt Pestke.

Hinter den Vorwiirfen steckt vor
allem die massive Angst vor wirt-
schaftlichen Einbufsen. Denn den Be-
rufsverbinden wiirde es den Lebens-
nerv abklemmen, wenn sie auf das
Fortbildungsgeschift verzichten
miissten, das mehr als drei Viertel
der Einnahmen ausmacht. Auf ge-
nauso heftigen Widerstand stief? der
Vorschlag der Kammer, den Aufga-
benkatalog des Paragrafen 86 Absatz
2 des Steuerberatergesetzes um eine
Befugnis zum Setzen und Vermitteln
von Qualititsstandards zur Berufs-
ausiibung zu erginzen. ,Qualitits-
standards konnen denklogisch nur
von einer Stelle gesetzt werden und
zwar von der Bundessteuerberater-
kammer als Vertreterin aller Steuer-
berater und Steuerberaterinnen®, so
Klaus Heilgeist, Prisident der Bun-
dessteuerberaterkammer. Allerdings
sahen selbst die Fachbeamten aus
Bund- und Linderfinanzministerien
im Januar keine Notwendigkeit fiir
staatliche Mafinahmen, das Vorha-
ben diirfte zunichst vom Tisch sein.

Dass Qualititssicherung notwen-
dig ist, ist in der Branche trotz aller
Streitpunkte aber unbestritten -
auch und gerade im Bereich Nach-
wuchs und Mitarbeiter. Qualifizier-
tes Personal zu finden, ist eine grofse
Herausforderung fiir die Steuerbera-
tungskanzleien, so die Maisberger-
Whiteoaks-Studie. Doch gerade die
dringend benétigten Steuerfachange-
stellten hitten bisher noch ein ver-
staubtes Berufsbild, flirchtet Berater
Weigert, weshalb Steuerberater in Zu-
kunft stirker selber auf die Ausbil-
dung setzen miissten.

Einige grofle Steuerberatungs-
kanzleien haben sich des Themas
schon angenommen. Etwa Griegers
Ecovis AG. An der gruppeneigenen
Akademie gibt es lingst Fortbildungs-
lehrginge flir Mitarbeiter sowie
fremde Interessenten, Steuerfachge-
hilfen werden in Zusammenarbeit
mit den regionalen Kammern ausge-
bildet. Intern unterstiitzt ein Bera-
tungsteam bei Fachfragen und kon-
trolliert die Qualitit. Von staatlichen
Vorgaben hilt man bei Ecovis dage-
gen nichts. Gegen jede Form von Bii-
rokratie miisse man sich wehren, so
Ecovis-Chef Grieger.
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